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Fogyasziovédelem —

fudafos vasarlas
/

Bevezetes: Mi is az
a fogyasztovedelem?

kiindulépont, hogy vala-
Amennyi allampolgar, le-

gyen az idés vagy fiatal,
folyamatosan ,fogyaszt”, és nem
csak a sz6 hagyomdanyos értel-
mében. Amikor reggel bekap-
csoljuk a tévét vagy a radiot,
amikor megreggeliziink, ,tomeg-
kozlekediink” az iskoldig, tan-
konyvet (vagy szépirodalmat) la-
pozgatunk, tanulds utdn beug-
runk valahova ,shoppingolni”, telefona-

lunk vagy neteziink, egyardnt részesei vagyunk
az ugynevezett fogyasztoi tarsadalomnak. Minden egyes
felsorolt példa esetében — barmennyire furcsan hangzik is — szerzédést kotiink, jo-
gi kifejezéssel élve valamilyen jogviszony alanyai vagyunk, sokszor anélkiil, hogy
ezzel tisztdban lennénk. A fogyasztds vildgaban radadasul szinte mindenért pénzt
kell adni, és egyaltalan nem mindegy, hogy mennyit.

A fogyasztdvédelem feladata ezzel 6sszefiiggéshen az, hogy megvédje a fogyasz-
tok érdekeit, részben a pénztarcajat, részben viszont sziikség szerint életét, testi ép-
ségét, egészségét és biztonsagat is. Szintén a fogyasztovédelem céljai kozé tartozik
a vasarlok megfeleld tajékoztatasa annak érdekében, hogy a legifjabb fogyasztok is
képesek legyenek helyes dontéseket hozni, a legegyszertibb élethelyzetekben kiall-
ni a jogaikért és segitség nélkiil eligazodni az ajanlatok és a hihetetlen aruvalasz-
ték dzsungelében.

Miert kell védeni a fogyasztokat?

A kereskeddk, a szolgaltatast nyujtok elsédleges érdeke, hogy minél tébb arut ad-
janak el, minél tobb fogyasztéval kossenek szerzédést, minél to6bb bevételre, nyere-
ségre tegyenek szert. Ebben folyamatosan versenyeznek egymadssal, és ebbdl a kiiz-
delembdl az keriil ki gyéztesen, aki a legtobb dllampolgart megnyeri maganak. Saj-




nos a versenyben sokan élnek tisztességtelen, meg nem engedett eszkdzokkel, és
gyakran attol sem riadnak vissza, hogy a fogyasztokat szandékosan becsapjak,
megkarositsak, sot, az egészségével, biztonsagaval ,jatszanak”. Ennek megakada-
lyozasat tlzték ki célul a fogyasztovédok, akik kiilonbozé eszkozokkel képesek ar-
ra, hogy az ilyen vallalkozokat, cégeket lehetéség szerint jobb belatdsra birjak, ha
pedig sziikséges, elérjék, hogy beszilintessék a tevékenységiiket.

Kik a fogyasztovedok?

A fogyasztévédék hagyomanyos
értelemben allami alkalmazottak,
ellenérok, akik a boltokat jarva
vizsgaljék azt, hogy a kereskeddk
betartjak-e a rajuk vonatkozo eld-
irasokat, nem csapjak-e be a vasar-
l6kat, kiirjak-e azt, hogy mi micso-
da és mennyibe ker(l, megfelelgen
taroljak-e az élelmiszereket, és
probléma esetén egyaltalan szdba
T S T e allnak-e a vésarlokkal. Szintén a fo-
S BIPISE SRC PR gyasztovéddk ellendrzik a laboratd-
e e e riumokban, hogy az élelmiszereket

valéban azokbol az sszetevikbdl

allitottak-e dssze, amelyeket a cso-
magoldson feltiintettek, nem karos-e az egészségre, valamint vizsgaljék azt, hogy a kiilénboz6 termé-
kek — mUszaki termékek, gyerekruhak, jatékok — nem okozhatnak-e balesetet, hasznélatuk, viselésiik
nem jelent-e a természetesnél nagyobb mértékl kockazatot, veszélyt. Az allami fogyasztévédelemért
tobb hatoség is felelds, a kilonbozd hivatalok mas és més terilet ellenérzéséért feleldsek:
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Hatésag Weboldal

Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat www.antsz.hu
Egészségbiztositasi Felligyelet www.ebf.hu
Fogyasztovédelmi Féfeliigyeldség www.fvf.hu
Gazdasagi Versenyhivatal www.gvh.hu
Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje www. hfjk.nhh.hu
Magyar Elelmiszerbiztonségi Hivatal www.mebih.gov.hu
Magyar Energia Hivatal www.eh.gov.hu
Mezbgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal www.fvm.hu/main.php?folderiD=2071
Orszaggy(ilési Biztosok Hivatala www.obh.hu
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete www.pszaf.hu

Vam- és Pénziigy6rség vam.gov.hu

Ma mér nem csak a hatésagok védik a fogyasztdkat, hanem sok olyan tarsadalmi (civil) szer-
vezddés létezik, amely célul tlizte ki a tisztességtelen, a fogyasztdi érdekeket figyelembe nem vevd
vallalkozasok elleni kiizdelmet. A legalapvet6bb kiilénbség az allami szervek és a civilek kdzott, hogy
azutdbbiak nem szabhatnak ki példaul pénzbirsagot, nem kételezhetnek senkit semmire, vizsgaldda-



saikat, tapasztalataikat
azonban nyilvanossagra
hozhatjak, j6 tanacsaik-
kal, figyelemfelhivd koz-
leményeikkel, kiadvanya-
ikkal és weboldalaikkal
hozzdjarulhatnak a fo-
gyasztéi tudatossag no-
veléséhez.
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A legjelentdsebb civil fogyasztovédelmi szervezetek Magyarorszagon

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége www.feosz.hu
Fogyasztévédok Magyarorszagi Egyesiilete www.fogyasztovedok.hu
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet www.ofe.hu

Tarsadalmi Unié—Tudatos Vasarlok Egyesiilete www.tudatosvasarlo.hu

Az egyesiiletbe tomorilt civileké mellett tébb olyan weboldalt is talalhatunk, amelyet a téma irant
érdeklédd felhasznaldk hoztak létre annak érdekében, hogy tapasztalataikat megoszthassak egymas-
sal, és a problémak megoldasaban tandcsaikkal segitsék egymast. Az egyik legjelentdsebb, forumsze-
rden mikadg ilyen oldal a http://www.fogyasztovedelem.com.

Természetesen ahhoz, hogy a fogyasztoi érdekek ne szenvedjenek csorbét, nem sziikséges élla-
mi intézményeknél allast keresni vagy tarsadalmi szervezethez csatlakozni, hiszen taldn a leghaté-
konyabb fogyasztévédd maga a fogyaszto, leginkébb a tajékozott, jogaival tisztaban lévé tudatos
fogyaszto.

De ki a tudatos vasarlo? R vasacio
A vasarléi tudatossdgot sokan, i
sokféleképpen hatdroztdk mar
meg, és ez azért is lehet igy, mert a
kiilonb6z6 szitudciokban, élethely-
zetekben mas és mas az a jo ta-
nacs, amit - miel6tt még bajba ke-
rilnénk - szem elétt kellene tarta-
ni. A tudatossagot befolydsoljak
alapvet6 kornyezetvédelmi szem-
pontok (Id. A kérnyezettudatos
ember cimii fejezet, 180. oldal) és a vasarlo pénztarcaja. Ugyanakkor azt is latni
kell, hogy sokszor ezek a szempontok nem érvényesiilnek, és azt is megvessziik,
amivel kapcsolatban csak utolag débbeniink ra, hogy vasarlasunk felesleges volt,
sét, kar is ért benniinket figyelmetlenségiink miatt.

Mindezzel 6sszefiiggésben megallapithato, hogy a fogyasztoi tudatossaghoz nem
csak az tartozik hozzd, hogy vasarlasaink el6tt alaposan tdjékozodunk, hanem
azoknak az alapvetd jogoknak az ismerete is, amelyek segitenek abban, hogy a sza-
munkra hatranyos szitudciobdl valamilyen moédon ,kikecmeregjiink”.




Dasarlas elott es kdzben

Vasarolni sokféleképpen lehet. Elssor-
ban az befolyasol, hogy mit is szeret-
nénk venni. Mindennapi bevasarlasaink
soran egészen masra kell odafigyel-
niink, mint ha tartos, vagy legaldbbis
tartosnak szant terméket, muszaki cik-
ket, ruhat vagy egy¢b, nagyobb értéki
aruféleséget vesziink. Minden esetben
sziikséges azonban az alapos elézetes
tajékozodas, ezzel egyiitt pedig annak
figyelembevétele, hogy nem minden
informdacioforrast kell ,készpénznek”
venniink.

Reklamok

Sokszor a legels6 informacio, amely
egy aruféleséggel kapcsolatban elér
benniinket, az a reklam, amellyel nem
csupan a televizidban, radioban, ujsa-
gokban vagy utcai plakatok formdjaban
talalkozunk, hanem ma mar az inter-
neten is oldalrol-oldalra beletitk6ziink,
s6t az sem ritka, hogy a reklamozé koz-
vetlentil a mobilunkra vagy a lakci-
miinkre kiildi a szdmara fontos lizene-
teket. Napjainkban mar talan mindenki
tudja, hogy a reklam célja nem az, hogy
egy aruval vagy szolgaltatassal kapcso-
latban minden ismeretet megadjon ne-
kiink. Sokkal inkdbb az, hogy az eladni
szant termék legfontosabb tulajdonsa-
gait kiemelje, azokat - adott esetben —
a valdsagosndl is kedvez6bb szinben
tlintesse fel, mindemellett felhasznaljon
minden térvényes — nem ritkdn tor-
vénytelen - eszkdzt arra, hogy befolya-
soljon minket, hogy a reklamozott ter-
méket megvasaroljuk akkor is, ha arra
tulajdonképpen semmi sziikségiink.

A reklamnak - mondhatjuk ugy -
természetszerli tulajdonsaga a tulzas, és
az is, hogy a befolydsolas soran igyek-

szik mindent kihasznalni, mind a mod-
szerek, mind a kozzétételi helyszinek
szempontjabol. Eppen ezért volt sziikség
arra, hogy a toérvényalkoték bizonyos
korlatozasokat, illetve tilalmakat fogal-
mazzanak meg, amelyek célja az, hogy
valamilyen moédon hatart szabjanak a
reklamozdk tulzott kreativitasanak.

A magyar torvények kozott a rek-
lamtérvény hivatott szabalyozni azt,
hogy a reklamtevékenység soran mit
szabad és mit nem. A térvény minde-
nekeldtt meghatarozza mindazokat az
altalanos tilalmakat és korlatozasokat,
amelyeket valamennyi reklamtol sza-
mon lehet kérni. A legfontosabb ilyen
szabalyok a kovetkezok.

Altalinos tilalmak
Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely

e személyhez fliz6d6 jogokat, kegyeleti
jogot, valamint személyes adatok védel-
méhez valo jogokat sért,

e erGszakra buzdit, illetve a személyes
vagy kozbiztonsagot, a kornyezetet, il-
letve a természetet karositdo magatartas-
ra 6sztonoz,

o félelemérzetet kelt.

Az az elsé pontban megjeldltek az al-
lampolgarok privat szférajat védik,
amelynek az a célja, hogy példaul egy
reklamban ne lehessen felhasznalni vala-
kinek az arcképét, még akkor sem, ha
olyan helyen jart, ahol egyébként rend-
szeresen készitenek fényképeket. Ilyen
helynek mindsiilnek a kozteriiletek, a
nyilvanos szérakozohelyek. Ha tehat va-
laki valahol bulizni volt, ott lefényképez-
ték, joggal tiltakozhat az ellen, ha a fo-
tdjat a szérakozdhely reklamjaban vagy
barmely mas hirdetésben viszontlatja.

A személyes adatok felhasznalasa-
nak a tilalma itt kifejezetten a rekldm-
ban valé kozzétételnek korlatozasat je-
lenti. Jéllehet nem a reklamtorvény sza-
balyozza, itt kell megemliteni, hogy ha
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akar az e-mail postafiokunkba, akir a
mobiltelefonra, akar a lakcimre érkeznek
reklamok, ez csak akkor szabdlyos, ha
abba beleegyeztiink. Ez a beleegyezés né-
ha észrevétleniil torténik, hisz el6fordul,
hogy jartunkban-keltiinkben megallita-
nak benniinket, apré ajandékok fejében
kitltetnek veliink valamilyen kérdéivet,
amelyen - sokszor apré betlivel - szere-
pel az, hogy hozzdjarulunk ahhoz, hogy
cimiinkre (telefonszamunkra) tizeneteket,
természetesen reklamiizeneteket juttassa-
nak el. Fontos tehat, hogy személyes ada-
tainkat, lakcimiinket, telefonszamunkat,
e-mail cimiinket csak annak adjuk meg,

akitél tényleg

A gyermek- és fiatalkoraak vedelme
A torvények alkotdi is egyetértenek ab-
ban, hogy a fiatal korosztaly rendkiviil
fogékony a rekldmokra. A fiatalok ma
mar - szakkifejezéssel élve - kiilon cél-
csoportjai a rekldmnak. Ez azt jelenti,
hogy azoknak a termékeknek a gyartoi,
amelyeket kifejezetten vagy jellemzéen
fiataloknak készitenek, sziikségszertien
nekik szeretnék eladni, épp ezért a rekla-
mokat is ugy fogalmazzak meg és olyan
helyen teszik kozzé, amilyen modon a
legtébb tizennyolc éven alulit meg tud-
nak szoélitani. Sajnos azonban a rekldm-
késziték sokszor nem veszik figyelembe,
hogy azokkal a rekldmokkal, amelyeket
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szeretnénk
rendszeres tajé-

kifejezetten a fiataloknak szannak, dva-
tosabban kell banni. Az a tartalom,

koztatast kapni.
Gondoljunk csak bele: ha példaul inter-
net-el6fizetésiink perc- vagy masodperc
alapu, a reklam letoltése a mi pénztarcan-
kat terheli. Ugyanez igaz a mobilhirdeté-
sekre is. Nem ritka, hogy sms-ben csak
egy wap-cimet kapunk, amelyet szintén a
sajat eléfizetéstink terhére toltiink le.
Nem beszélve az emelt dijas szolgaltata-
sokrdl, errél majd kicsit késobb...
Természetesnek tlinik az, hogy a rek-
ldam nem buzdit er6szakra, nem kelt fé-
lelmet, de mivel ilyen ,megoldasokra” is
volt példa a multban - Eurépaban sza-
mos orszaghan és Magyarorszagon egy-
arant —, a korlatozasra és a tilalom torvé-
nyi megfogalmazasara mindenképpen
sziikség volt. Egy teriilet van, amire a
korlatozas (és egyébként maga a reklam-
torvény) nem terjed ki, a tarsadalmi céla
reklamok vildga. Ezek olyan figyelem-
felkelté hirdetések, amelyek valamilyen
betegségrol, veszélyrél vagy példaul jo-
tékony célra valé adakozasrol szolnak.
Ezekben az esetekben megengedettek az
elsé latasra ,sokkold” eszkozok, mert
mondjuk, a betegség, a veszély ténye in-
dokolja.

amely a feln6tt szamara még elfogadha-
to (példaul a reklam alkotoi tréfalkozni
szerettek volna, atvitt értelmu tizeneteket
kivantak kozvetiteni vagy csak egysze-
rien otrombdak), a gyermekek szamara
semmiképpen sem tekintheték kivana-
tosnak. Ebb6l a kiinduldsbél fogalmaztak
meg a jogalkotok - a tobbi kozott - az
alabbi szabalyokat.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely
a gyermek- és fiatalkortuaknak szdl, és

e fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlédésiiket
karosithatja,

e tapasztalatlansaguk vagy hiszékenységtik
kihasznéldsaval kozvetlen felszolitast tar-
talmaz arra, hogy a felnétt kortiakat &ru
vasarlasara dsztondzzék!

Hasonlo, mégis tagabb torvénybeli
megfogalmazasban: tilos kozzétenni
olyan reklamot, amely a gyermek- és
fiatalkoruak fizikai, szellemi vagy er-
kolcsi fejlédését karosithatja, igy kiilo-
nosen, ha a gyermek- és fiatalkorua-
kat veszélyes, erészakos, tovabba a
szexualitdst hangsulyozé helyzetben
mutatja be.
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A reklamok ,szabadsza-
jusaga” ellen sokan, sok
helyen fel szoktak 1ép-
ni, a szilék rendsze-
resen jelzik a hato-
sagnak, ha olyanokat
latnak a televizidban
vagy az utcan, ame-
lyekr6l ugy vélik, nem

a gyerekeknek wvalok.

A panaszok kézott sok

az olyan, amely a tul-

zasba vitt szexualitast,

a meztelenséget kifo-

gasolja. A torvény idé-
h zett szabdlyai kozott
=3 . —nl L : olyanok is szerepelnek,
' ) — \ = amelyek nem csupan az
erkolcsi, hanem a szellemi
fejlédést karosithatdkat is tiltjak.
Taldn jot mulatnak a didkok, ha olyasmit olvasnak a plakatokon, hogy , hiilye vagy,
ba nem ndlunk vdasdrolsz”, a fiatalok gondolkoddsaba ez a rosszul megvalasztott
ykozvetlenség” talan még elfogadhato. Ha azonban egy kicsit jobban belegondo-
lunk, akar fel is haborodhatunk, plane, ha egy masik helyet jobbnak taldlunk, és
ezért vagyunk lehiilyézve.

Otthonrol sokféle mintat hozunk magunkkal, sziileink igyekeznek pozitiv értéke-
ket belénk nevelni mindennapjaink soran, ezért joggal haborodnak fel (é¢s nem csak
6k, hanem a hatosag is), ha olyan tartalmakkal talalkoznak, amelyek azt sugalmaz-
zdk, hogy akar a hazugsag is belefér, hogy az ahitott terméket megvasarolhassuk.
Taldn sokan emlékeznek arra a rekldmra, amelyben a gyermek elpusztult aranyha-
lat siratja. A sziilé vigasztalasképpen elviszi a gyereket a kedvenc gyorséttermébe,
a reklam végén pedig kideriil, hogy a hazi kedvenc él (mint hal a vizben). A torté-
net minddsszesen egy csel volt, a sziil6 megvezetése. Az ilyen reklam mindenkép-
pen karos, hiszen gondolkozzunk el azon: egy termék sem annyira fontos, hogy
emiatt sziileinket becsapjuk, bogy hazudjunk nekik!

A szexuadlis életre nevelés akkor jo, ha annak idépontjat, tartalmat és modszerét
a sziilé valaszthatja meg. Rosszul értelmezett ezért az a felfogds, amely az esély-
egyenldség, a szabad valasztas jelszava mogé bujva jelenit meg a reklamjaban azo-
nos nemd embereket félreérthetetlen pézokban, vagy éppen ellenkez6 nemteket,
akik olyat csindlnak, amir6l nem az utcan kell, hogy ,tdjékozdédjon” a fiatal. Nai-
vitds azt gondolni, hogy a reklamok ezen tartalmaktél valé ,,megszlrése” eredmé-
nyeképpen a fiatalokhoz nem jutnak el a nem kivant informaciok. Az internet vi-
lagaban sajnos szélmalomharcot viv, aki meg akarja 6vni gyermekét a szexudlis
tartalmu képektol, filmektdl sth. A hatésagok célja a tilalmak betartatdsdval mind-
0ssze az, hogy legaldbb az utcan vagy a fiataloknak sz6l6 ujsagokban, magazinok-
ban megjelené reklamokban tegyen egy kis rendet.




Az egy¢éb tartalmakkal kapcsolatban
taldn a fiataloknak kellene egy kicsit el-
gondolkodniuk. Ma az interneten szam-
talan rekldm bukkan fel, amely nem fel-
tétleniil ,olyan” oldalakra irdnyitanak,
hanem artatlannak tiné csevegé-olda-
lakra, cset-szobdkba invitaljak az ismer-
kedni vagyo ifjakat. Ezek a helyek egy-
részt idedlis reklamfeliiletek, amelyek a
képerny6t figyeld csetel6ket 6hatatlanul
(akar tudatukon kiviil is) befolyasoljak.
Sokkal veszélyesebb azonban olyan em-
berekkel ismeretséget kotni, akik mas-
nak adjak ki magukat, mint akik valdja-
ban, és olyan magatartasra akarjak ra-
birni a fiatalokat, amely egyébként bilin-
cselekménynek minésiil. Nem szabad te-
hat az ilyen oldalakon személyes adato-
kat kiadni, felelétlen személyes talalko-
zokba belemenni, bedd6lni kedvezdének
tiné ,izleti ajanlatoknak”. A kapcsolat-
tartasnak és az ismerkedésnek is lehet jo
terepe egy cset-szoba, ha ezt is ésszel
hasznaljuk és betartjuk az alapvetd biz-
tonsagi dvintézkedéseket.

Ha mar a XXI. szdzadi technologidk-
nal tartunk, érdemes még egy dologra
odafigyelni. Sok olyan weboldal (és
,offline” hirdetés) létezik, amely kiilon-
b6z6 mobiltartalmakat kinal. A hirde-
téshben szines hattérképeket, valésaghu
csengbhangokat, jatékokat tolthetiink le.
Sokszor elég a mobiltelefonunk szamat
megadnunk, és észrevétlentl eléfizet-
tink egy emeltdijas szolgaltatasra,
amelynek eredménye, hogy hetente jon-
nek a jobbndl jobb ,cuccok” a mobilra,
azt azonban csak a honap végén, a
szamla megérkezésekor vessziik észre,
hogy mindezért tobb ezer forintot fizet-
tlink. Mindossze egy mozdulat beikszel-
ni az olyan négyzeteket, amelyek mellett
az szerepel: ,A szerzédési feltételeket el-
olvastam, elfogadom”. A szerzédési fel-
tételeket azonban tényleg el kell ol-
vasni! Nem mindegy, hogy egy sms ara

Hetente 10 cseng&hang ingyen
ha elbfizetsz 5 hattérképre!
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annyi, mint a megszokott vagy tizszer
annyi. Nem mindegy, hogy a fogadott
iizenetekért kell-e fizetni vagy sem. Es
ami a legfontosabb, hogy érdemes vé-
giggondolni: vajon tényleg sziikségem
van arra, hogy a mobilom a legujabb
slager felcsendiilésével jelezze a bejovo
hivast? Vajon tényleg hetente kell cse-
rélnem a hattérképemet a legfrissebb
sztarképekkel? Vajon kevesebb vagyok,
ha ennyire azért nem koévetem a ,tren-
det”? Taldn meghaladott felndttes nézet,
hogy a telefon elsésorban a kapcsolat-
tartds és nem a divatkdvetés eszkoze?

Becsapas, atveres, megtéevesztes
Bar mar leszogeztiik, hogy a rekldmnak ,az a
dolga”, hogy tulozzon, semmiképpen sem fo-
gadhatd el az, hogy ha allit valamit, arrél utdbb
kideril, hogy nem igaz. A leendd vésérloknak a
legnagyobb bosszlisagot az okozza, ha példaul
a meghirdetett akcios aru mér az arengedmény
elsé percében sem kaphatd, ha a reklamban [4-
tott tulajdonséagrol kideril, hogy azzal az 6haj-
tott aru egyaltalan nem rendelkezik, vagy ha a
kedvezének latsz6 ajanlat korantsem olyan ,j6
vétel”, mint amilyet a rekldm sugall. Az ilyen
esetekben a bosszlisag csak egy dolog, nem ke-
véshé fontos, hogy az ilyen reklamot kozzétevd
cég jogsértést kovet el.

A reklamtorvény egyértelmden tiltja minden
olyan reklam kozzétételét, amely barmilyen mo-
don — beleértve a megjelenitését is — megté-




veszti vagy megtévesztheti azokat a személyeket, akik felé iranyul vagy akiknek a tudomasara juthat,
és megtévesztd jellege miatt befolyasolhatja e személyek gazdasagi magatartasat, vagy ebbdl eredé-
en a reklamozoéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytatd mas vallalkozas jogait sérti
vagy sértheti. Hogy egyszer(ibb legyen az ilyen kérdésekkel foglalkozd hivatalok dolga, a torvény to-
vabb ,boncolgatja” a kérdést, amikor leirja: a reklam megtéveszté jellegének megallapitasakor kiil6-
nosen figyelembe kell venni a reklamban foglalt olyan tajékoztatasokat, amelyek

® az aru altaldnos jellemzéire,

® az aru ardra vagy az ar megallapitdsanak mddjara, valamint a vasarlas egyéb szerzédéses fel-

tételeire,

e arekldmozo megitélésére, igy a reklamozo jellemzéire, illetve az 6t megilleté jogokra, vagyona-

ra, mindsitésére, elnyert dijaira vonatkoznak.

A legt6bb gond a mindennapokban az tgynevezett kiilonleges ajanlatokkal, hétkéznapi nevén az
akciokkal van. A torvény egyértelmden leirja: killonleges ajanlatra vonatkozo reklamot akkor lehet
kézzétenni, ha az egyértelmUen és kdzérthetden jelzi, hogy a kiilonleges ajanlat mely arura, mely idg-
ponttol és mely id6pontig érvényes, vagy azt, hogy az ajanlat csak a jelzett idponttol az aru rendel-
kezésre allasaig érvényes. Ehhez képest a gyakorlatban, a hétkéznapokban tébb probléma is jelent-
kezik. Példaul, amikor nem kaphat6, mert a véarhato kereslethez képest csak minimalis mennyiséget
rendeltek meg. Nem egyszer el6fordul ugyanakkor az is, hogy az akcids terméket a polcrél leemelve
azt tapasztaljuk, hogy a pénztarban egy masik, egy nagyobb Gsszeget probalnak meg kifizettetni. Nos,
erre a helyzetre is van jogszabaly, mégpedig a fogyasztévédelmi tdrvény, amely a kdvetkez6képpen
fogalmaz: tobb eladasi ar vagy szolgéltatasi dij egyidej feltiintetése esetén az aru eladasi aran vagy
a szolgéltatas dijan a feltiintetett legalacsonyabb eladasi érat vagy szolgaltatasi dijat kell érteni. Ez
azt jelenti, hogy a magasabb és az alacsonyabb ar koz(l jogunk van a kisebb ésszegért megvasarolni
a terméket. Ebben az esetben nem a pénztarossal kell vitatkozni, hiszen 6 nincs abban a helyzetben,
hogy ,belenytljon” a pénztargépbe, ilyenkor el kell menni a vevészolgalathoz, és ott visszakérni a k-
|onbozetet. Tapasztalataink azt mutatjék, hogy egyre tébb helyen vissza is adjak. Plane, ha tudatosak
és hatérozottak vagyunk, és hivatkozunk a fogyasztovédelmi torvényre.

Mindezeknek azért van jelentdsé-
ge, mert a jogsértd reklamok kozzé-
v N P Y | it ¥t tétele esetén a bosszdsagon kivl
komoly pénzbirsagot fizethetnek a
rekldmozok. Mig a megtévesztd rek-
ldmok kozzététele esetén a Gazdasa-
gi Versenyhivatal (GVH: www.gvh.
hu), addig egyéb, reklamjogi szabaly-
talansag elkdvetésekor a tertiletileg
illetékes fogyasztovédelmi feliigyeld-
e = ség jar el. Az ilyen panaszokat érde-
mes tehat kozvetlenil Jelezm a hatosag felé. Hogy miért? l\/Iert ez is része a tudatossagnak. Ha a cégek
azt 1atjak, hogy nincs kdvetkezménye annak, ha félrevezetik a fogyasztokat, akkor nem biztos, hogy val-
toztatni fognak magatartasukon. Ha viszont az arra feljogositott hatésag él a lehetéségeivel, és pénzbir-
sagot szab ki, ezzel elérhetd, hogy a kovetkezd akcio tervezésekor jobban meggondoljék a cégek, hogy
milyen tartalommal teszik kdzszemlére ajanlataikat. Ahhoz viszont, hogy egy hatésag eljarjon, tudomast
kell szereznilik a jogsértésekrél, ebben pedig sokat segithet, hogy aki becsapva érzi magat, problémajat
jelzi a hivataloknak. Ez nem a sz6 rossz értelmében vett ,feljelentgetés”, hanem egy tudatos Iépés afelé,
hogy esetleg a tobbi fogyaszté ne keriilhessen a késébbiekben hasonldan kellemetlen helyzetbe.




Problémas termékek

Bizonyos aruféleségeknél kiilonleges
szabalyokat fogalmaz meg a torvény.
Vannak daruk, amelyeket nem lehet
szabadon arusitani, a kereskede-
lemre vonatkozoan is kor-
latokat allitanak fel a
jogszabalyok, ezeknek

a termékeknek a rek-
ldamozdsa sem lehet —
értelemszeriien - megen-
gedett. Ide sorolhatdk a fegy-

verek, lészerek, robbanodanyagok
vagy a kozbiztonsagra kiilonosen ve-
szélyes eszkozok, csakugy mint a re-
ceptre kaphaté gyogyszerek vagy a do-
hanyaruk. Ehhez képest a szeszes italok
reklamozasaval kapcsolatban csak kor-
latozasokat allit fel a térvény, ameny-
nyiben kimondja, hogy tilos alkoholtar-
talmu italt reklamozni:

¢ olyan sajtotermékben, amely alap-
vetéen gyermek-, illetve fiatalko-
ruakhoz szol,

® sajtétermék cimoldaldn,

e szinhazban vagy filmszinhazban
20 ora elétt, illetve gyermek- vagy
fiatalkoruak szamara készilt mi-
sorszamot kozvetleniil megel6z6-
en, annak teljes id6tartama alatt és
kozvetleniil azt kovetden,

e jatékon és annak csomagoldsan,

e kozoktatasi és egészségiigyi intéz-
ményben és annak bejaratatdl sza-
mitott 200 méteres tavolsagon beliil.

A korlatozasok indokait nem sziiksé-

ges részletesen elmagyardzni, érdemes
viszont megéllni egy pillanatra a keres-
kedelmi korlatozasok kérdése mellett,
még akkor is, ha ez csak részben kapcso-
lodik a reklamozas teriiletéhez. A keres-
kedelmi és vendéglaté-ipari egységekben
ma mar a legtébb helyen olvashato a fel-
irat: ,szeszes itallal és dohanyaruval 18
éven aluliakat nem szolgalunk ki”. Ez ed-
dig rendben van, hiszen a fiatalok kiszol-

galasat tiltja a
kereskedelmi torvény.

A gond inkabb a gyakorlatban jelentke-
zik, és ebben nem csak a jogszabalyok
betartasara kotelezett tizletek, éttermek,
barok, szérakozohelyek személyzete a
hibas, hanem a fiatalok is. A keresked6k
jelent6s része - a hatosagi ellenérzések
adatai szerint altalaban 60%-uk - nem
tartja be a torvényi tilalmat, a szeszes
italt vagy cigarettat vasarld fiatalok fejé-
ben pedig gyakran meg sem fordul, hogy
elgondolkozzanak: taldn nem véletlentil
van kint a felirat, talan nem ok nélkiil
tiltjak a felnéttek ezeknek az druknak a
megvasarlasat, talan mégis érdemes len-
ne elgondolkodni néha a tilalmak mé-
gott allo szandékokrol is. A dohdnyzas és
az alkoholfogyasztas artalmairdl mas fe-
jezetek szdlnak, itt csupan annyit kell
megjegyezni: nem segiti a kereskeddk,
vendéglatdk dolgat, ha a fiatalok meg-
probaljak magukat 18 éven feliilinek ki-
adni, vagy ahol kategorikusan megta-
gadjak a kiszolgalast, keresnek egy fel-
nétt korut, hogy helyettiik megvasarolja
az egészségre fiatal korban az ,atlagos-
nal” is veszélyesebb termékeket.

Es ami a legfontosabb! A késébbiek-
ben még szo lesz arrél, hogy mennyire
lényeges a jogszabalyok, a fogyasztdi
jogok ismerete ahhoz, hogy felel6sség-
teljes dontést hozhassunk, hogy felme-
rilé problémdakat eredményesen meg-
oldhassunk. Nos, ugyanez a helyzet a
vonatkozd tilalmakkal és korlatozasok-




kal: azokat is tudomasul kell venni. Az-
az: ha a keresked6 vagy a szorakozo-
bely pultosa igazolvanyt kér, nem be-
lyes felbdborodni, erélyesen bizony-
gatni a nyilvanvalé valdtlansagot, az
alkalmazottnak ugyanis joga van fel-
szolitani a vasarolni szandékozot az
¢letkoranak hitelt érdemlé igazolasara.
Ilyenkor helytelen hivatkozas az, ha va-
laki azzal probalkozik, hogy az 6 isme-
retei szerint igazoltatni csak a rendér-
nek, hatosagi személynek van joga. Ez
igaz, de a kereskedd ilyenkor nem iga-
zoltat, a fiatal nem koételes megmutatni

Tajekozodas a termekraol

a személyi igazolvanyat, ez esetben
ugyanakkor szamolnia kell azzal, hogy
nem kap sem alkoholt, sem cigarettat.
A torvény ugyanis igy fogalmaz: ha a
vasarolni szandékozd személy életkora-
nak igazolasat megtagadja vagy nem
tudja teljesiteni, a kereskedének nem
szabad kiszolgdlni 6t. A jogokkal tehat
lehet ¢és kell is élni, rossz ,jogértelme-
zéssel” viszont olyan felesleges konflik-
tusokat vallalunk, amelyekben rdadasul
nincs igazunk. Es még egyszer: érdemes
tényleg atgondolni, miért is hoztdk a
tilté szabalyokat a torvényalkotok!

A vasarlas el6tti folyamat masodik 1épcséje, hogy akar reklam hatdsara, akdr anélkiil
boltba megyiink, és ott alaposan szemiigyre vessziik a terméket. Ez a ,feladat” termék-
t6l fiiggetlentil fontos, de terméktdl fliggden mas és mas odafigyelni valot igényel.

Az aru cimkéje

Altalanossagban a fogyasztévédelmi térvény minden termékre eléirja, hogy az aru cimkéjének tartal-

maznia kell az aru

e azonositasra alkalmas megnevezését, amelyet védjegy vagy fantézianév nem helyettesithet,

e gyartojanak vagy forgalmazojanak nevét és cimét azonositasra alkalmas mddon,

® szdrmazasi helyének megjelolését, ha az 4ru nem az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl szarmazik.

Ezek az el6irt tartalmak egyrészt megmondjak nekiink azt, hogy egészen pontosan mi az a termék,
amit a kosarunkba szeretnénk tenni, mi a rendeltetése. A forgalmazé nevének feltlintetése azért fon-
tos, mert ha barmilyen utélagos reklamalnivaldnk van, meg tudjuk talalni azt — akar hatésagi segitség-
gel —, hogy ki a felelés végsd soron a probléméank megoldéséért. A szarmazasi hely pedig mindenkép-
pen befolyasolhatja a vasarlot: vannak preferalt gyartasi he-
lyek és vannak kevésbé azok. Ezzel osszefliggéshen

azonban érdemes tudni, hogy ma mar a jelentds
gyartok is adott esetben a Tavol-
Keleten gyartatjak a termékeik
jelentGs részét, tehat 6nma-
gaban a ,kinai' — a kézhie-
delemmel ellentétben —
nem feltétlendl jelent si-
lany mindséget.

Az aru rendelteté-
sének kiemelt jelentdsé-
ge lehet. Sokszor els6 ra-
nézésre nem biztos, hogy
példaul az adott miszaki




cikk pontosan mire val6, milyen funkcioi vannak. A részletes leirdsokat természetesen nem a cimkén,
hanem a hasznélati és kezelési Utmutatokban, termékleirasokban kell keresni. Nem mindegy azon-
ban, hogy példaul hajszaritét vagy hajformazot vesziink. Konkrét panaszban fogalmazta meg egy iz-
ben a vasarlo, hogy 6 egyértelmlien hajszaritdt szeretett volna venni, az igen nagy kinalatban vélo-
gatva azonban — talan azért, mert az volt a legtetszetésebb, és arban sem volt kimagaslé — egy haj-
formézot vasarolt, ezt azonban csak otthon vette észre. A példaban szerepl§ panaszos tehét a leg-
alapvetdbb t4jékozodast is elmulasztotta? Igen, ha a terméken vagy a polcon ott voltak azok a tajé-
koztatd leirdsok, amelyek egyértelm(ivé tették volna szdméra, hogy mi az, amit vasarol. A gyakorlat-
ban, a mindennapokban azonban rendre el6fordul, hogy

® a polcokon elhelyezett cimkék tdmegébdl nehéz kivalasztani, hogy a megjeldlt aruhoz pontosan

melyik cimke tartozik,

® a polcra kihelyezett, a csomagolasbél kibontott aruhoz kdzvetlenil semmilyen frasos informécid

nem tartozik, vagy

® a csomagolasrol hidnyzik a magyar nyelvd cimke (a vasarlasnak nem feltétele, hogy a vésérld

barmilyen idegen nyelvet beszéljen).

Az ilyen esetekben nem egyszeri a fogyasztd helyzete.
A jogszabaly ugyanis — és errél a késébbiekben még részlete-
sen lesz sz6 — akkor teszi lehetdvé az utélagos reklamaciot, ha
a termék hibés. Ha a fogyaszto nem azt vette, mint amit szere-
tett volna, csak akkor van esélye a cserére, ha azt az lzlet pél-
daul ,téves véasarlas” cimén egyébként lehetévé teszi (egyre
tobb helyen van erre lehetdség, de nem ltalanos). Ha nem, és
a termék egyébként rendeltetésszerien mikadik, akkor sajnos
kénytelenek vagyunk szaritas helyett formazni...

Az aru rendeltetésének egyébként akkor is van jelentdsége, ha a termék meghibasodik. Tipikus
probléma, amikor valaki cip6t, labbelit vesz, és nem nézi meg elézetesen, hogy milyen hasznélatra
szénta azt a gyarto. Ha példaul kifejezetten sportcip6t vesziink vagy futécipét, az nem utcai, minden-
napi hasznélatra vald, és nem jogos a felhdborodasunk, ha viszonylag rovid id alatt tdnkremegy. Az
ilyen labbelit sportolasra szanték, ami nem feltételezi a napi nyolc-tiz 6ras folyamatos igénybevételt.
Ugyanez a helyzet az alkalmi cipékkel: a mindennapi hasznalatot az ilyen jelzével ellatott labbeli egy-
altalan nem biztos, hogy birni fogja. Es ne feledjiik: az egyetlen teljesen vizallo labbeli a gumicsizma. ..

A kiilonbozé aruféleségek koziil kiilonleges figyelmet érdemel az élelmiszerek cimkéje.
Olyannyira, hogy erre kiilon torvényi és rendeleti eloirasok vonatkoznak. A legfontosabb
elGirasok kozé tartozik (és ez valamennyi termék esetében kovetelmény):

© a magyar nyelv(i szovegezés,
a jol olvashatosag,
az egyértelmdiség és
a kozérthet6ség.

A magyar nyelviiség egyértelmiinek tind szabaly, mégis sokszor hosszas keresgélés utan talaljuk
csak meg (ha megtalaljuk egyaltalan) a minden hazai vasarlo ltal érthetd informaciokat. A jél olvas-
hatdsag és a kozérthet6ség mar kevésbé egyértelmd, hiszen az sok mindentdl fiigghet, adott esetben
attol is, hogy példaul a vasarlo szemiiveges-e, és ha igen, ndla van-e a szemiivege. Azt természete-
sen nem lehet eldimi minden termék esetében, hogy pontosan milyen betlimérettel tiintessenek fel
fontos informécidkat, az olyan megoldasok ugyanakkor, hogy kék alapon kék bettiket probaljon a va-
sarl6 kisilabizalni, semmiképpen sem fogadhatok el.




Nagyon fontos szabaly, hogy a jelolés és az alkalmazott jellési modszer
o nem vezetheti félre a fogyasztot az élelmiszer tulajdonsagait — igy az élelmiszer fajtajat, azonos-
sagat, jellemz6it, dsszetételét, mennyiségét, eltarthatdsagat, szarmazasat vagy eredetét és eld-
allitasi vagy termelési modjat — illetden,

® nem tulajdonithat az élelmiszernek olyan hatdst vagy tulajdonsagot, amelyekkel az valdjaban

nem rendelkezik,

e nem dllithatja vagy sugallhatja, hogy az élelmiszer kilonleges tulajdonsaggal rendelkezik, ha

ugyanezekkel a tulajdonsagokkal minden més hasonl¢ élelmiszer is rendelkezik,

® a természetes asvanyvizekrdl és a kiilonleges taplalkozasi célu élelmiszerekrdl sz4l6 el6irasok-

ban foglaltak figyelembevételével nem tulajdonithat az élelmiszernek betegség megeldzésére,
gyogyitasara vagy kezelésére vonatkozd tulajdonsagokat, illetve nem keltheti ezen tulajdonsa-
gok meglétének a benyomasat.

Sajnos a gyakorlatban sokszor el6fordul, hogy olyan élelmiszerekkel taldlkozunk, amelyek magu-
kat valamifajta csodaszerként hirdetik, , percek alatt” trténd karcsusodast hirdetnek, vagy éppenség-
gel azt allitjdk magukrdl, hogy jotékony hatdssal vannak az alacsony és a magas vérnyomasban szen-
vedéknek egyarant (ez utébbi valdban szerepelt egy étrend-kiegészitd ginzeng készitmény cimkéjén).
Ebben a korben azt érdemes feltétlentil megjegyezni, hogy csodaszerek marpedig nincsenek. Ha vala-
ki valamilyen betegség jeleit észleli magat, elsésorban orvoshoz menjen, és ne az életelixirekt6l varja
a tlinetek megsziintetését. A probléma megoldésat elsdsorban az orvos, illetve az dltala ajanlott és
felirt gyogyszerek jelenthetik. Gydgyitani csak az a készitmény tud hatésosan, amelyet gyogyszerként
torzskonyveztek. Természetesen az élelmiszereknek is lehetnek jotékony élettani hatdsai, de az olyan
készitményekkel kapcsolatban, amelyekrdl ,tal sokat” éllitanak, javasolt az dvatossag.

Az élelmiszerek cimkéje - a ,javallatok” és a ,marketing-ilizenetek” mellett -

jo néhany fontos és hasznos informaciot kell, hogy tartalmazzon. A vonatkozo

rendelet szerint az élelmiszer jeldlésén az alabbi adatokat kell feltiintetni:
e az élelmiszer megnevezése,

az 0sszetevok felsorolasa,

bizonyos Gsszetevék vagy Gsszetevé csoportok mennyisége,

elérecsomagolt élelmiszer esetén annak nettd mennyisége,

az élelmiszer mindségmegGrzési idétartamanak lejrati datuma, illetve a mikrobiolégiai szem-

pontbol gyorsan romld élelmiszer fogyaszthatdsaganak a hatarideje,

a mindség megdrzéséhez szikséges kiilonleges tarolasi vagy felhasznalasi feltételek,

e az élelmiszer el6allitéjanak vagy az Eurépai Gazdasagi Térség valamely allamdaban székhellyel
rendelkez6 forgalmazdjanak neve vagy cégneve és cime,

e az eredet vagy a szarmazas helye, amennyiben megjelélésének hidnya a fogyasztot megtéveszt-
heti az adott élelmiszer tényleges szarmazasa vagy a valodi eredete feldl,

e felhasznalasi utmutatd, amennyiben ennek hianyaban a fogyaszté nem tudna az élelmiszert
megfelelGen felhasznalni,

e az 1,2 térfogatszazaléknal t6bb alkoholt tartalmazo italok esetén a tényleges alkoholtartalom
térfogatszazalékban, a Magyar élelmiszerkényv eldirasa szerint.

A kotelezGen feltiintetendd informacidk koziil a két legfontosabb a fogyasztdi tudatossag szem-
pontjabol: az dsszetétel és a mindségmegdrzési vagy fogyaszthatdsagi id6. A jogszabaly szerint
osszetevdnek mindsil mindazon anyag, az adalékanyagokat is beleértve, amelyet az élelmiszer
el6allitdsdhoz hasznélnak fel, még ha az megvaltoztatott formaban van is jelen a végtermékben. Ha
egy Osszetevé eredetileg tobb anyagbol készilt, gy ezeket az anyagokat is az élelmiszerhez fel-



hasznaltnak kell tekinteni. Ennek nem csu-
pan abbdl a szempontbdl van jelentdsége,
hogy el tudjuk doénteni: kizarélag termé-
szetes anyagbol késziilt ennivalot akarunk
elfogyasztani, vagy elfogadjuk a tényt,
hogy a legtobb élelmiszerben is van vala-
milyen ,mdanyag”, hanem adott esetben
egészségvédelmi szempontbdl is fontos le-
het. Amennyiben a csomagoldson a kovet-
kezé6 figyelem felhivd szévegek valamelyike
olvashaté: ,nyomokban féldimogyorat,
tejanyagot tartalmazhat”, vagy ,mogyo-
rét, tejet, lisztet felhasznald lizemben ké-
sziilt", akkor az adott termék allergén anyagokat (példaul tojas, mogyorafélék, tejcukor, glutén,
szoja, di6félék) tartalmazhat, amelyek az arra érzékeny fogyasztd szamara veszélyt jelenthetnek!
Ezeknek az informacioknak a megléte tehat kiilondsen fontos, az odafigyelés hidnya pedig komoly
kockazatnak szamit.

Az élelmiszerek minéségmegdrzési idétartama az az id6tartam, ameddig
az élelmiszer megdrzi a tulajdonsagait helyes tarolasi koriilmények kozott.
Az id6tartamra vonatkozd datumot a kovetkezo szovegnek kell megeléznie:
® ha a datum jeldlése tartalmazza a napot: ,minéségét megérzi: ............
® ha a datum jeldlése csak az évet és a honapot tartalmazza: ,mindségét megérzi a jelzett hdnap

VEGAIQ: o ,
® ha a datum jel6lése csak az évet tartalmazza: ,minGségét megdrzi a jelzett év végéig: ............

Ezt kell, hogy kovesse a datum, vagy annak a
helynek az egyértelm(i megjelélése, ahol a datum
a csomagoldson szerepel. Ha sziikséges, ezeket az
informaciokat kovetnie kell a tarolasi feltételek-
nek, amelyek betartasa biztositja a termék mindsé-
gének megdrzését.

Fontos szabaly mindemellett, hogy a datumnak
az év/hénap/nap vagy a nap/hénap/év sorrendet
kell kovetnie. A datumjelélés sorrendjére a , mind-
ségét megdrzi” szbvegrész utdn zarojelben kell
utalni, kivéve, ha a jelélés a fogyaszté szamara egyértelmd, tehat ha a datumot az év négy arab szam-
jeqy( feltiintetésével adjak meg, illetve a honappal és nappal torténd megadas esetén a hdnapot be-
tlivel teljesen vagy roviditett formaban, illetve rémai szdmmal tiintetik fel.

Ezeknek az id6pontoknak a figyelése nagyon fontos. Az élelmiszereket, amelyeken az id6tartamra
vonatkozd adatokat nem taldljuk, vagy lathatéan az eredeti datumot felllragasztottk vagy olvasha-
tatlanna tették, egyszertien ne vasaroljuk meg!

Tudni kell mindemellett, hogy a feltiintetett lejarati idd kizarélag a bontatlan csomagolast élelmi-
szerre vonatkozik. Amennyiben a gyari csomagolast megbontjak, az élelmiszert altaldban néhany na-
pon bellil el kell fogyasztani. A fogyaszthatésagi idével rendelkezd élelmiszereknél Iényeges a csoma-
golason feltlintetett tarolasi feltételek megtartasa is.




A hasznalati és kezelési atmutato
Kiilon jogszabalyban meghatdrozott aru csak hasznalati és kezelési utmutatoval
hozhat6 forgalomba. A hasznalati és kezelési utmutatéban - hasonloan a cimkefel-
iratokhoz - a fogyasztokat magyar nyelven, kézérthetéen és egyértelmtiien tajékoz-
tatni kell az aru rendeltetésszerti haszndlatanak, felhasznalasanak, eltarthatosaga-
nak és kezelésének mddjarol, igy kiilondsen az aru
e rendeltetésszeri hasznalatara vonatkozo utasitasokrol és feltételekrol,
* mindségének megtartasahoz sziikséges kiilonleges tarolasi, kezelési feltételek-
r6l, amennyiben azok az dru minéségmegdrzési idétartamat, illetve felhasznal-
hatésagat nagymeértékben befolyasoljak.
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hogy a gyarté ,nem tett bele”. A torvény erre is egyértelmi valaszt ad ugyanis: az
import aruk esetében az arukhoz csatolt idegen nyelvii utmutatoval azonos tartalmu,
magyar nyelvl hasznalati és kezelési utmutatdt kell a fogyaszté szdmadra biztositani.
Ha ezt a gyarté nem tette meg, a kereskedd koteles pdtolni.

Az ar feltiintetése

Vasarlasaink soran rendszerint kifejezett figyelmet forditunk arra, hogy az ahitott
termék mennyibe kertil. Errél természetesen jogunkban all mar a fizetés el6tt meg-
gy6zd6dni, ezt a mar sokszor hivatkozott fogyasztévédelmi torvény is eldirja. A jog-
szabalyi rendelkezések szerint az dru fogyasztoi forgalomba hozatalakor a forgal-
mazo (azaz a kereskedd) koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni az eladasi arrol
és az egységarrol, illetve a szolgaltatas dijardl.

Az eladasi arat, az egységarat és a szolgaltatas dijat a Magyar Koztarsasag terii-
letén torvényes fizetéeszkoz szerint — nalunk értelemszertien forintban - megha-
tarozva, egyértelmtiien, kénnyen azonosithatdoan és tisztdn olvashatoan kell feltiin-
tetni. Nem szabalytalan egyébirant az euroban valé arfeltiintetés sem, de csak ak-
kor, ha mellette ott szerepel a forintositott ar is. Fontos szabaly, hogy a forgalom-
ba hozott dru és szolgaltatas araként a fogyasztoi forgalomban fizetendd arat kell
feltiintetni. Azaz nem fogadhato el sem a ,+afa”, sem a ,+iiveg” tipusu drmegjeld-
1és sem, a vasarlonak joga van pontosan tudni, hogy mennyit kell majd fizetnie a
pénztarban. Arrdl pedig kordbban mar volt szd, hogy amennyiben két ar szerepel,
akkor az alacsonyabbat kell, hogy fizesse a vasarld!



Termekbiztonsag

Vésarlaskor arrol is rendkivil fontos tajékozodni,
hogy a termék — legyen az féként mdszaki aru vagy
jaték — hasznalat kozben nem okoz-e a természetes-
nél nagyobb veszélyt, kockazatot. Sajnos a Fogyasz-
tovédelmi Féfelligyeldség évrdl évre szaznal tobb ter-
mék forgalmazésat kénytelen megtiltani arra valo hi-
vatkozassal, hogy a hasznalatuk az életre, testi épségre vagy az egészségre veszélyes. Vasarlas el6tt
tajékozddva tobb ilyen kockdzat kikiiszobolheté megfeleld odafigyeléssel.

Miszaki termékek

A legfontosabb: halézatrél ilizemeltetett miiszaki terméket ne piacon vegyiink!
A legtobb letiltott termék nem a bolti, szakiizletekben t6rténd arusitas eredményeképpen keril a hato-
sagi laboratorium asztaldra, hanem féllegalis helyszineken végzett ellenérzések soran. Arrol nem is
beszélve, hogy az ilyen helyeken a legkevésbé valdszind, hogy magyar nyelvli hasznélati utasitést,
nyugtét, szamlat, blokkot, bizonylatot kapunk, ezek nélkiil pedig a legjogosabbnak vélt kifogas sem
intézhet6 el —, ha egyaltalan megtaldljuk utobb a keresked6t.

Szintén fontos, hogy a terméket alaposan szemrevételezziik, hiszen ezuton is
megallapithatok alapvetd, villamos biztonsaggal kapcsolatos hianyossagok:
e a csatlakozddugo villdin (fehér minta) a szigetelGgallér hidnyzik, mely érintésvédelmi szempont-
bdl sziikséges lenne,
elfogadott, jovahagyo jeloléseket nem tiintettek fel, vagy hasznélatuk jogosulatlan (pl. CE jeldlés),
mszaki adatok és jel6lések hidnyosak,
a névleges fesziiltség (220 V) nincs feltlintetve,
késziilék konstrukcioja és burkolatanak kialakitdsa nem latszik megfelelének,
szlikséges védelmek hidnyoznak,
héldzati csatlakozovezeték fajtaja, keresztmetszete nem a készlilék teljesitményének és funkciod-
janak megfeleld,
e a mechanikus veszélyek elleni véddszerkezet hidnyat tapasztaljuk, példaul éles szélek tapinthatok,
e az (tmutatoban felsorolt tartozékok nincsenek meg.
Ha a terméket nem taldljuk megbizhaténak, inkébb keresstink egy olyan Uzletet, ahol felkésziilt
szakemberek tudnak részletes felvilagositast adni, és minden informaci¢ a rendelkezésiinkre all.

Jatekok
A letiltott termékek ,toplistdjan” a muszaki termékek mogott a gyermekeknek szant
jatékok allnak. Ha kistestvérnek vagy ismerds kisgyermeknek vesziink ajandékot, a
kivalasztas sordn ugyanazokat a ,szemrevételezéseket” indokolt elvégezni, mint
amiket a miszaki termékek esetében javasoltunk. A hasznos tanacsok koziil néhany
(a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség honlapjardl):
o A jaték tiszta, Uj anyagbol késziiljon, fert6zd rovarszennyez6dést, éllati eredetli kdrokozokat ne
tartalmazzon.
o A jaték felllete mindenkor a legegyszer(ibb mddon, példaul nedves szivaccsal legyen tisztithatd
a fert6zés elkeriilése miatt. A jatékokat ugyanis ugy kell gyartani, hogy a tisztithatoségi és higi-
éniai kovetelmények teljestiljenek.




o A jaték és részei megfeleld mechanikai szilardsaguak le-
gyenek, hogy ellendlljanak a hasznalat kdzbeni igénybe-
vételnek anélkil, hogy eltdrnének vagy deformalédnanak.
Ha a jaték eltorik, kis darabok valhatnak le réla. Az éles,
torott feltlet sériilést okozhat.

* A jaték csomagoléanyaga nem jelenthet fulladasi vagy
megfojtasi veszélyt. A hajlékony félia — csomagoléanyag-
ként vagy a jaték részeként — nem lehet olyan vékony és
olyan méret(i, hogy az a gyermek arcara tapadhasson, ezzel fulladasveszélyt idézve el6. Az el6-
irtnal vékonyabb és nagyobb méret(i folidt perforalni kell. A csomagoldanyag nem a jaték része,
err6l informalni kell a vevét.

o A jatéknak nem lehet éles éle, hegyes végzédése és olyan feliileti hibéja, érdessége, sorjdja,
amely vagott, szdrt vagy horzsolasos sebeket okozhat. A hajlékony mianyag polimer anyagok
froccsontési sorjai nem tekinthetdk sorjanak.

* Hozzaférhetd liveget jatékokhoz nem szabad felhasznélni, kivéve a témor iiveggolyét, az lveg-
szemet, livegégoket és optikai jatékokat.

o A jaték merev alkatrészeit (példaul jatékautd tengelye) védeni kell, a védelem meghatarozott
terhelés hatasara nem vélhat le. A feliletbdl kiallo merev részre a gyerek jaték kozben raeshet.
A tulnyulo rész nem lehet olyan hosszd, hogy a testén sériilést okozhasson.

* A jaték nem tartalmazhat robbandsveszélyes, egészségkarositd és radioaktiv anyagot.

o A jatékok eldallitasakor nem szabad felhasznalni kénnyen gyulladé anyagokat, példaul cellulo-
idot és a celluloiddal azonos égési tulajdonsagu anyagokat. A textil jatékok nem késziilhetnek
olyan sz6ros fellletd anyagokbdl, amelyek feliilete a langhoz vald kozelitéskor megpérkolddik.

* A3 év alatti korosztaly szamara szant jatékok nem lehetnek olyan kis méretliek, vagy nem tar-
talmazhatnak olyan hozzéaférhetd kis alkatrészeket, amelyeket a kisgyerek lenyelhet vagy belé-
legezhet, ez fulladast okozhat.

A kockazatok eltéré életkorban is kilonbdzéek lehetnek, ezért mindenképpen érdemes figyelni

azokat a jelzéseket, amelyeket a gyarto helyezett el a jatékon, és utal arra, hogy az adott jaték milyen
életkorban vald hasznélatra javasolt.

Dasarlas utan — Mi tegyek, ha elromlott?

A vasarldas a mindennapi élet része, de nem feltétleniil kell, hogy a mindennapi
bosszusag is velejardja legyen. Sajnos azonban a legjobban atgondolt ,beszerzése-
ink” esetében is elé6fordulhat, hogy olyan terméket vasarolunk, amely nagyon révid
idén beliil elromlik, annak ellenére, hogy rendeltetésszertien, azaz a haszndlati és
kezelési utmutatoban leirtak szerint jartunk el. Ezekben az esetekben fontos, hogy
tudjuk azokat az informécidkat, amelyek segitségével akar a helyszinen, probléma-
mentesen elintézhetjiik reklamaciénkat.

Mi is a szavatossag?

A szavatossagot a Polgari torvénykonyv (Ptk.) szabdlyozza a Hibas teljesités cim
alatt, és lényegében felsorolja azokat a jogokat, amelyekkel a fogyaszté élhet, ab-
ban az esetben, ha a meghatarozott idén beliill a termék elromlik. A Ptk. szerint a
kotelezett (esetiinkben a kereskedd) hibasan teljesit, ha a szolgaltatott dolog a tel-



jesités idépontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6désben meghata-
rozott tulajdonsagoknak. Ez azt jelenti, hogy a meghibdsodds oka nem a termék
rendeltetésellenes hasznalata, hanem olyan koriilmény, amely az druban mar a va-
sarlaskor is benne volt (un. rejtett hiba). A szavatossagot tehat a torvény biztositja,
igy onmagaban az a keresked6i valasz, hogy ,ez nem jétalldsos termék, ezért nem
cserélek”, nem fogadhato el.

Mi a szavatossagi jogok érvényesitésének a sorrendje?

A jelenleg hatdlyos szabalyozas alapjan mar az els6 korben valaszthatunk, hogy ki-
javitast vagy kicserélést kértink. Tehat a kicserélés, mint igény teljesitésének nem fel-
tétele a javithatatlansag. Vagyis: akkor is igényelhetjiik a cserét, ha az aru javithato.
A valasztasi lehetéségiink csak akkor korlatozott, ha a kicserélés lehetetlen (példaul
nincs azonos vagy hasonld termék a kereskedd készletében), vagy ha a csere arany-
talan tobbletkoltséget eredményezne (példdul azonnal és minimalis koltségigénnyel
jaro javithatosag esetén). A szavatossagi jogok érvényesitésének sorrendjében maso-
dik helyre keriilt az arleszallitas igénylésének a lehetésége, illetleg az eldllds, azaz a
vételar visszakovetelése. Ez utdbbira akkor keriilhet sor, ha a vevének sem kijavitas-
ra, sem kicserélésre nincs joga, illet6leg, ha a korabbi igények teljesitését a kotelezett
nem vallalja vagy nem tudja teljesiteni. Fontos szabaly ugyanakkor, hogy jelentékte-
len hiba miatt nincs helye elallasnak.

Mennyi idon beliil reklamalhatunk?

A Ptk. itt is egyértelmd, amikor kimondja: fogyasztdi szerzGdés esetében a fogyaszto a teljesités id6-
pontjatol szamitott kétéves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Fontos: nem
fogadhato el tehat az az esetleges kereskeddi hivatkozas, miszerint

akcids a termék, ezért nem cseréliink”, mint ahogy az sem,
hogy a szavatossagi idd lejartahoz kézel es6 idépontban
mar valamennyi pénzt elkér a kereskedd (vagy a szer-
viz) az egyébként ingyenesen jar¢ javitasért. Fontos
ugyanakkor tudni, hogy a két év a bizonyitasi teher
tekintetében megoszlik. A vasarlastdl szamitott els6
hat honapban jelentkez6 hiba esetén a kereskedd
kételes bizonyitani, hogy a hiba a vasarlaskor nem
volt benne a termékben, hogy a hiba nem a teljesi-
téskor is meglévé korilmények miatt keletkezett,
hanem az aru rendeltetésellenes haszndlata
okozta. Itt tehat nem kell elfogadni azt, ha a
kereskedd a fogyasztétol kér bizonyitékot
arra vonatkozéan, hogy a terméket szabaly-
szer(ien haszndlta. A masodik tizennyolc
honapban ugyanakkor mar nincs kotelezve

a kereskedd a bizonyitasra, de megfelelé
kommunikéciéval — ha igy nem megy, jog-
orvoslati eszkdzok igénybevételével — ezen
id6 alatt is el lehet érni a jogszabalyban
rogzitettek teljesitését.




Mi kell a jogérvényesitéshez?

A fogyaszté legfontosabb ,feladata” a vasarlaskor kapott nyugta, bizonylat, esetleg
szamla megérzése, ez a dokumentum bizonyitja ugyanis a vasarlas tényét, helyét és
idépontjat. Az ide vonatkozd - és szam szerint is megjegyzendé - 49/2003. (VII.30.)
GKM rendelet igy fogalmaz: a fogyasztoi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha a fogyaszto bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot.
Ezt kovetéen mar a keresked6nek lesz feladata, nevezetesen egy jegyzékonyv fel-
vétele, amelyben rogzitenie kell a vasarlas tényét, illetéleg a kifogds azonositasa-
hoz sziikséges adatokat, tovabba amennyiben a kifogast a fogyasztd igényétdl elté-
réen rendezi, ennek indokat is.

Mit tehetink, haa helyszinen nem tudjuk elintézni a reklamacionkat?
Természetesen perelhetiink, de a jogalkotd egy masik megoldas lehet6ségét is meg-
teremtette, amikor létrehozta az un. békéltetd testiileteket. Ezek a ,mini birosagok”
lényegesen rovidebb id6n beliil és illeték megfizetése nélkiil donthetnek (vagy hoz-
hatnak ajanlast) a fogyasztoi jogvitakban. Amennyiben pedig a veliink szemben al-
16 fél ezt a dontést nem hajlando teljesiteni, az eset nyilvanossagra hozhaté.

DVegezetiil nehany, pontokba szedett jo tanacs...

... amelyeket a Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6ség gyujtott 6ssze annak érdekében,
hogy figyelembe vételiik, betartdsuk esetén nagy eséllyel elkeriiljiik a bajt, a konf-
liktust, a felesleges jogvitakat:

1. Tul szép, hogy igaz legyen...
Az olyan ajanlat, amely ,tul szép, hogy
igaz legyen” valdszintileg nem is igaz!

2. Gratulalunk! On nyert!

Ha valoban igy van, akkor eldzdleg
bizonydra jelentkeztiink valamilyen
nyereményjatékra. Ha a jo hir igaz,
semmit sem kell rendelniink, vasarol-
nunk ahhoz, hogy megkaphassuk
nyereményiinket.

3. Otthoni munka, mesés
fizetésért

Ovakodjunk az olyan
ajanlatoktol, amelyek
egy csekély oOsszeg
befizetése ellenében
igérik meg a rész-
letes 4lldsajanlat
megkiildését.

Vannak, akik a sok apré befizetésb6l
szeretnének meggazdagodni, és a pénz
feladdsa utan valdszintileg semmit
sem fogunk kapni.

4. ,Keresked6 hazhoz jon"
Legytlink dvatosak, miel6tt barkit been-
gednénk a lakasunkba. Eléfordulhat,



hogy csak a lakas
biztonsagi rendsze-
rét, értéktargyainkat
szeretnék feltérké-
pezni, és néhany hét
mulva semmit sem
talalunk otthon, mi-
re hazaér a csalad.
Csak megbizhato, le-
informalhato partne-
rekkel alljunk széba.

5. Csak ma!

Soha ne dontsiink hirte-

len! Ne hagyjuk, hogy

siirgessenek! A keresked6k

holnap is szeretnének elad-

ni, mindig lesznek ,ma a leg-

olcsobb” ajanlatok. Szerezziink

be tobb arajanlatot, kérjiink tana-
csot ismerdseinktdl, és ,aludjunk ra
egyet”, miel6tt valaszt adnank.

6. A sz0 elszall, az iras megmarad!

Ne bizzunk szobeli igéretekben! Sok
utolagos vitat el6zhet meg, ha az ajan-
latot, szerzédést (a fontos részletekre is
kitérve) irasban rogzitjik.

7. Soha ne irjunk ala iires vagy nem
teljesen kitoltott papirt!

Volt, aki a lakasat fillérekért adta el igy,
mikozben azt hitte, csak egy egyszer(i
kolesonszerzédést ir ala.

8. Olvassuk végig!

Amit aldirunk, mindig figyelmesen ol-
vassuk végig. Senki sem fog tudni ké-
sébb segiteni, ha olyan iratot irtunk al3,
amit nem olvastunk el. Gy6zddjiink
meg rola, hogy a szerz6dés pontosan
azt tartalmazza, amiben megegyeztiink!

9. Szamla nélkiil olcsobb!
Egy ilyen ajanlat pontosan annyival
olcsobb, amennyit utélagos jogaink

érnek. Semmilyen
reklamdciora nincs lehetéség ilyen
esetben. Mindig kérjiink szamlat,
nyugtat, bizonylatot!

10. A bolhapiacnak is megvan a maga
varazsa, de...

...ha az eladénk masnapra eltinik, le-
het, hogy soha sem fogjuk megtalélni.

11. Vegyiik komolyan...

...a bankkartyaval kapcsolatos bizton-
sagi szabalyokat. A PIN kodunkat sen-
kinek ne aruljuk el! Ha megtessziik, le-
het, hogy az illetét egyidejiileg nagy
osszegekkel ajandékoztuk meg.

12. Es ha mégis megtortént a baj...
...semmiképpen ne térédjiink bele! Har-
coljunk a jogainkért, tegylink panaszt!
Ne feledjiik, egy szabalytalansag felfe-
désével nem csak magunknak segitiink.
Ami veliink megtortént, konnyen meg-
torténhet masokkal is!




MIBEN SEGITHET A SZAMITOGEP?

Az internet térhoditasa nagyban megkdnnyiti mindennapjain-

kat, de szamos veszélyt is rejt:

e Az adathalaszat (phishing) sordn egy hivatalosnak ting levél-
ben probaljak bel6liink kicsalni bankkartyank szamat és jel-
szavat. Ne déljetek be az ilyen leveleknek (toroljétek ezeket),
¢s haszndljatok az Internet Explorer adathaldsz sziir6jét, mely
figyelmeztet az ismert adathaldsz oldalak megnyitasakor!

e A kéretlen levelek sokasdga igen kellemetlen, ezeket is célszeri szirni.
A Windows Live Mail levelezérendszer beépitett sztirdje hatékony védelem
lehet a fenti problémara. (http://mail.live.com)

e Fontos még figyelni a virusokra és egyéb kartevékre. Hasznaljatok virus és
kémprogram eltavolité programokat. A OneCare egy web alapu, ingyenes
eszkoz. (http://onecare.live.com)

e Ma mar egyre tobb gyermek barangol a neten. Vannak azonban olyan tar-
talmak, amelyekkel nem célszeri taldlkozniuk. Ha van kistestvéred, és
gyakran netezik, javasoljuk, hogy a Windows Vista Sziiléi Feliigyelet szol-
galtatasaval allitsatok be az elérhetd és a tiltott oldalakat.

A ,tudatos vasarlds” sordan kérbejarod a kérdéskort, informaciokat gytjtesz,
arakat, szolgaltatdsokat hasonlitasz 0ssze, és megalapozottan dontesz. Hasz-
nald az Excelt az arak és szolgaltatasok 6sszehasonlitasara. Az Excelbe nem
csak szamokat és adatokat irhatsz, hanem linkeket, fényképeket szurhatsz be,
igy egy minden igényt kielégité 6sszehasonlité tablazatot készithetsz.

Nagyon fontos, hogy mindig jogtiszta szoftvereket hasznalj! Egyetemista
éveid alatt a Microsoft sok termékét ingyen szerezheted be, ebben segit a
http://tisztaszoftver.hu honlap.

Atverések ABCje
( I _ P http://www.talpramagyarok.hu/index.php?menu=3
| Klegesntes Foodindex — az élelmiszercimke masik oldala
| (% Lasd 27. oldal) http://foodindex.hu

E-szamok http://www.e-szamok.hu
Elelmiszerbiztonség http://elelmiszerbiztonsag.lap.hu

Fogyasztok.hu http://www.fogyasztok.hu Mindségiigy http:/minosegugy.lap.hu

Vésarlasi tanécsadd http://www.kirakat.hu/index.php Garancia http:/garancia.lap.hu

MitHolNe — a tudatos fogyasztok oldala Kartérités http://karterites.lap.hu
http://mitholne.hu Blogok:

A fogyasztévédelem http:/keri.penzugysziget.hu Fogyasztok Blogja http://fogyasztok.blogspot.com
a-fogyasztovedelem/a-fogyasztovedelem.html Kiakadtam.hu http://kiakadtam.hu

A fogyasztok alapvetd jogai Férumok:
http://www.korlanc.ngo.hu/fogyasztovedelem.htm Fogyasztovédelmi forum http://www.panaszfal.hu
Ellen6rzott termékek TESZKEM a fogyasztokért
http://www.globalplaza.hu/multi_product_listing.php? http://forum.sg.hu/forum.php3?azonosito=ofekem
mod=checked Fogyasztovédelem http://forum.index.hu

Tudatos Vasarl6 http://www.tudatosvasarlo.hu Avrticle/showArticle?t=90056278&la=

Egyenlé Banasméd http://www.egyenlobanasmod.hu 50155554
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